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INTRODUCERE

MISIUNEA NOASTRA PRINCIPII DIRECTOARE

| TR Respectarea contributiilor si perspectivelor tuturor membrilor echipei.
Ameliorarea durerii si

Va respectam pentru contributiile dvs. individuale si pentru perspectivele dvs. diverse. Va sprijinim

T b ~ t ~N t " I .t ~N t 'l dezvoltarea profesionala si va oferim oportunitati de a participa la succesul companiei.
imbundtatirea calitatil

Angajamentul fatd de cele maiinalte standarde de sigurantd a pacientilor, de calitate

vietil pentru oamenii siintegritate.

Ne angajam sd respectam cele mai inalte standarde de siguranta a pacientilor si de calitate a

dl n i\n treag G Iu m e . produselor si a serviciilor noastre, precum si nivelul inalt al integritatii si al practicilor etice de

afaceri.

Concentrarea resurselor noastre in domeniile in care vom face diferenta.
Ne concentram resursele in domeniile in care vom avea cel mai mare impact pentru clientii
si pacientii nostri, prin ansamblul nostru de cunostinte privind stadiul afectiunilor sau piata,
infrastructura stabilita, expertiza tehnicd relevanta si seturile de competente.

Garantarea faptului cd randamentul companiei este echivalent cu valoarea pe care o
oferim clientilor si pacientilor nostri.
Inovam pentru a oferi valoare prin solutii eficiente si eficace pentru clienti si rezultate imbunatatite
pentru pacienti, astfel incat sa ne putem asigura cd profitul companiei este echivalent cu valoarea
pe care le-o oferim clientilor si pacientilor nostri.

Raspldtirea comunitdtilor noastre si a persoanelor aflate in dificultate.
Suntem parteneri pentru comunitatile in care traim si lucram si sprijinim cauze si programe care
promoveaza misiunea noastrd pentru persoanele aflate in dificultate.
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Mesaj din partea presedintelui si directorulul nostru executiv

Stimate membru al echipeli,

in calitate de lider global in domeniul tehnologiei medicale,

ne asteptam la excelenta in fiecare domeniu al activitatii

noastre si ne straduim sa atingem cele mai inalte standarde

de sigurantd, calitate si integritate pentru pacienti.

Fiecare membru al echipei face parte integranta din
misiunea noastra. inainte de a ne putea dezvolta, trebuie
sa protejdm compania, iar acest lucru presupune ca
activitatea noastrd sa fie derulata cu onestitate, integritate
sila standarde etice de varf. Astfel, putem fi un partener
deincredere pentru pacientii, clientii, autoritatile de
reglementare si investitorii nostri, dar si pentru noiinsine.

in calitate de director executiv al acestei mari organizatii,
am spus foarte clar tuturor partilor interesate cheie, atat
interne, cat si externe, ca principala noastra prioritate este
sa conducem cu integritate pentru a ne proteja marcasi
cultura vechi de aproape o suta de ani. Nu existd niciodata
0zona neclard atunci cand vine vorba de conformitate si
integritate. Vom face ceea ce este corect de fiecare data.

Codul de conduita si etica in afaceri al companiei Zimmer Biomet
(Codul) explica standardele care sunt asteptate de la membrii

echipei pe fiecare piata si la fiecare nivel. Recunoastem

cd promovarea acestor standarde si respectarea Codului nu este
intotdeauna usoard, dar, pe termen lung, conducerea cu integritate
va ramane avantajul competitiv durabil pentru Zimmer Biomet.

Managerii si membrii departamentului de resurse umane si ai
departamentului de conformitate sunt pregatiti, in calitate de
parteneri, sa raspunda la intrebari si sd se asigure ca ne desfasuram
activitatea in conformitate cu normele. Preocuparile cu privire
laTncalcari potentiale sau reale ale Codului sau ale unei politici
trebuie raportate in timp util, fara teama de represalii, prin
intermediul unuia dintre acesti parteneri sau prin contactarea

liniei de asistenta Speak Up. Vreau sa fie foarte clar cand spun

ca nimeni nu este mai presus de Cod, inclusiv eu, in calitate de
presedinte si director executiv al companiei Zimmer Biomet.

in numele Consiliului de Administratie al companiei

Zimmer Biomet si al echipei noastre de conducere executiva,
va multumesc pentru angajamentul dvs. fata de Cod si fatd
de respectarea standardelor noastre etice. Impreuna, vom
promova misiunea si cultura noastrd castigatoare in materie
de integritate si conformitate. Ma mandresc cu adevdrat cu
munca pe care o faceti zilnic si sunt recunoscator pentru ca
am avut sansa de a lua parte la aceasta calatorie alaturi de dvs.

Ivan Tornos
Presedinte si director executiv
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INTRODUCERE

Introducere

Cu peste 90 de ani de conducere de incredere si expertiza dovedita, Zimmer Biomet este
pozitionata pentru a oferi solutii de cea mai inalta calitate pacientilor si furnizorilor. Suntem
dedicati alindrii durerii siimbunatatirii calitatii vietii pentru oamenii din intreaga lume.

Codul de conduitd si etica in afaceri al companiei Zimmer Biomet (Codul) reflectd misiunea si

principiile noastre directoare si serveste drept baza pentru politicile si procedurile Zimmer Biomet.

Codul se aplica companiei Zimmer Biomet Holdings Inc., filialelor si afiliatilor sai, precum

si tuturor membirilor echipei sale. (in sensul Codului si al altor politici si proceduri de
conformitate ale companiei Zimmer Biomet, membrii echipei sunt definiti ca fiind toti
directorii, membrii Consiliului de Administratie si angajatii Zimmer Biomet Holdings Inc.
siaifilialelor si afiliatilor sdi, precum si personalul inchiriat furnizat prin intermediul agentiilor
de servicii temporare si contractorii independenti care presteaza servicii pentru Zimmer
Biomet. Aceste persoane sunt cunoscute in mod colectiv ca membri ai echipei.)

Zimmer Biomet se asteapta, de asemenea, ca distribuitorii, agentii de vanzari,
asociatii in participatiune si alti agenti si reprezentanti terti sa respecte Codul
atunci cand actioneaza in numele sau sau in beneficiul companiei. Aceste persoane
sunt cunoscute in mod colectiv sub denumirea de parteneri de afaceri.

Este important ca toti membrii echipei globale si partenerii de afaceri sa citeascd, sa inteleaga
si sa respecte Codul si legislatia aplicabila.

Importanta de a adresa intrebari

in cazul in care nu stiti sigur dacd o anumitd activitate
ar fi conforma cu Codul, intrebati-va:

»S-ar reflecta aceasta activitate in mod
pozitiv asupra Zimmer Biomet?”

»M-as simti confortabil daca aceasta activitate
ar deveni publica?”

Daca raspunsul la oricare dintre intrebadri este ,nu”
sau ,nustiu”, adresati-va managerului dvs. sau unui
reprezentant al departamentelor de conformitate,
resurse umane sau juridic pentru indrumare.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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ANGAJAMENTUL NOSTRU FATA
DE MEMBRII ECHIPEI

Membrii echipel noastre reprezinta cel mai
Important activ al nostru

Pentru a crea o culturd a respectului in cadrul Zimmer Biomet, ne straduim sa mentinem linii deschise
de comunicare internd, astfel incat membrii echipei sa inteleaga mai bine activitatea si misiunea
noastrd si sa poata merge mai departe cu o atitudine castigdtoare, disciplina si simtul urgentei.

Ne angajam sd respectam toate legile pentru un loc de munca sanatos, sigur, echitabil si
fara hartuire. Procedand astfel, contribuim la mentinerea unei reputatii solide in calitate
de lider global in domeniul tehnologiei medicale siramanem un angajator preferat.

Ne straduim sd mentinem linii deschise
de comunicare internd, astfel incat
membrii echipei sG aibG o mai

bund intelegere a activitdtii

SI @ misiunii noastre.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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ANGAJAMENTUL NOSTRU FATA
DE MEMBRII ECHIPEI

Recrutarea si dezvoltarea profesionala

Suntem dedicati atragerii si pastrarii celor mai bune talente si sprijinirii
membrilor echipei in ceea ce priveste atingerea potentialului maxim. Recrutam,
recompensam si promovam in functie de calificdri, experienta sicompetente.
Nu oferim locuri de munca drept mijloc de a obtine sau a pastra in mod
necorespunzator contracte sau avantaje comerciale. Nu angajam persoane care
apar pe Lista tertilor restrictionati a companiei Zimmer Biomet, o lista interna

de persoane si entitati cu care Zimmer Biomet alege sa nu facd afaceri.

Oferim memobrilor echipei sprijinul si instruirea necesare pentru a-si atinge
obiectivele identificate.* Analizam periodic performanta membrilor echipei
noastre si oferim un program de remunerare care le permite sa participe

la succesele la a caror creare au contribuit.

*Se referd la angajatii cu normd intreaga si jumatate de normad ai companiei Zimmer Biomet.

Zimmer Biomet se angajeazd sa
respecte drepturile omului, demnitatea
siviata privata a persoanelor.

Zimmer Biomet ofera, de asemenea, oportunitati pentru cresterea si dezvoltarea
membrilor echipei prin educatie continud.* incurajam membrii echipei s discute
CU managerii sau supervizorii lor despre oportunitatile specifice de dezvoltare
acarierei.

Promovam un mediu de lucru echitabil si competitiv. Zimmer Biomet respecta
legislatia privind salariile si orele de lucru. Managerii si supervizorii trebuie
sa respecte aceste legi si sa se asigure ca si noi facem la fel.

Zimmer Biomet se angajeaza sa respecte drepturile omului, demnitatea si viata
privatd a persoanelor. Respectam legislatia muncii aplicabila si nu permitem ca
Zimmer Biomet sau partenerii sai de afaceri sa desfdsoare activitati care implica
munca copiilor, munca fortata sau traficul de persoane.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup

Codul de conduita si etica in afaceri

ANGAJAMENTUL NOSTRU FATA
DE MEMBRII ECHIPEI

Diversitatea, echitatea si incluziunea la locul de munca

Zimmer Biomet isi mentine angajamentul de a crea, sustine si sarbatori locuri de
munca si comunitdti diverse si egale. Continudm sd promovam si sa acceptdm
diversitatea si incluziunea in cadrul echipei noastre si al comunitatilor in care activam
si ne angajam vocile si resursele in grupuri comunitare, platforme de afaceri si alte
organizatii unite pentru a determina schimbadri semnificative si imbundtatiri durabile.

Ne angajam sd oferim oportunitati egale de angajare pentru toti membrii
echipei, fara a tine cont de rasa, culoare, origine etnicd, nationalitate,
origine nationald, religie sau convingeri, sex, orientare sexuala, schimbare o o .
de gen, varsta, stare civila sau parteneriat civil sau dizabilitati. Ne angajamsa Ofer’m

oportunitdti egale de
angajare pentru toti
membrii echipei hoastre.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
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ANGAJAMENTUL NOSTRU FATA
DE MEMBRII ECHIPEI

Conduita la locul de munca si hartuirea

Membrii echipei sunt esentiali pentru succesul nostru. Zimmer Biomet in calitate de membru al echipei, fiecare [ calitate de membru al
pretuieste si apreciaza diversitatea si contributiile unice ale fiecarui membru al dintre noi are un rol de jucat in asigurarea . . .
echipei. Nu vom tolera discriminarea sau hartuirea de niciun fel pe baza unui unui mediu de lucru pozitiv. Managerii ech/pe/, flecore dintre noi
statut protejat, inclusiv atentia inoportuna sau nedorita sau comportamentul si supervizorii nostri sunt esentiali in are un rol derCGt in crearea
discriminatoriu bazat pe rasa, culoarea, originea etnica, nationalitatea, originea stabilirea unei culturi de apreciere, . . _
nationala, religia sau convingerile, sexul, orientarea sexuald, schimbarea de gen, respect, corectitudine siincredere unui mediu de lucru pOZIt’V'
varsta, starea civild sau parteneriatul civil sau dizabilitatea unei persoane. care contribuie la bunastarea fizica si

emotionala a membrilor echipei noastre. Managerii si supervizorii dau un
exemplu membrilor echipei prin comportamentul lor verbal si nonverbal.
in mod similar, membrii echipei ar trebui s3 sprijine si s contribuie la
crearea unei experiente pozitive la locul de munca pentru toata lumea.

Hartuirea poate include comportament verbal, nonverbal, fizic sau sexual. Ceea ce

0 persoana poate considera inofensiv poate fi perceput de o alta ca fiind hartuitor,
ostil, intimidant sau umilitor. Nu uitati, intentia si perceptia pot varia. Nu intentia este
cea care determini ce este considerat un act de hartuire. In schimb, este importanta
perceptia rezonabila a persoanei vizate de activitate sau care face obiectul acesteia. in cazul hartuirii la locul de muncd, membrii echipei trebuie s& raporteze
in activitatile de lucru si interactiunile cu ceilalti, membrii echipei nu se pot angajain:  incidentele cat mai curand posibil managerului sau supervizorului

lor, departamentului de resurse umane sau prin intermediul

* Glume sau gesturi bazate pe stereotipuri rasiale, religioase, de gen sau de alta natura . ) B . )
d P P J J liniel de asistenta Speak Up a companiei Zimmer Biomet.

» Comportament fizic sau verbal de natura sexuald, rasista sau defdimatoare
» Acte deintimidare sau agresivitate fizica
* Umor nepotrivit
» Comunicarea sau afisarea de materiale ofensatoare la locul
de munca sau in timpul activitatilor legate de munca

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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ANGAJAMENTUL NOSTRU FATA
DE MEMBRII ECHIPEI

Sanatatea, siguranta si mediul

Zimmer Biomet se angajeaza sa protejeze sanadtatea si siguranta
clientilor sai, a membrilor echipei, a publicului sia mediului.

Zimmer Biomet se angajeaza sa ofere membrilor echipei sale un loc de munca sigur
si sanatos. Membrii echipei au responsabilitatea comuna de a mentine un astfel de
loc de munca prin respectarea regulilor si practicilor de sanatate si siguranta ale
companiei Zimmer Biomet. Acestea includ raportarea accidentelor si vatamarilor
legate de munca, precum si a echipamentelor, practicilor sau conditiilor nesigure.

Indiferent de situatie, anumite comportamente sunt inacceptabile. Violenta
si comportamentul amenintator nu vor fi tolerate. Utilizarea, detinerea,

Zimmer Biomet se angajeazd sa
fabricarea, vanzarea sau distribuirea de droguri prin incalcarea legislatiei protejeze sadnatatea SI SigUI’OﬂtG

aplicabile sau a politicii Zimmer Biomet este interzisd in incinta companiei . . o . . .
P poTHEr A . ; -ompent clientilor sdi, a membrilor echipei,
si/sau la locul de munca. Zimmer Biomet se asteaptd ca membrii echipei y

saisi indeplineasca sarcinile fara a fi afectati de droguri sau alcool. a pub/icului SI a mediului.

Zimmer Biomet isi desfdsoara activitatile intr-un mod sustenabil din

punct de vedere ecologic pentru a minimiza efectele negative asupra

mediului. Respectam toate legile de mediu aplicabile, inclusiv cele Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala
privind emisiile in aer, puritatea apei si eliminarea deseurilor. privind mediul, sanatatea, siguranta si sustenabilitatea.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fglobalpolicies%2fDocuments%2fOperations%2fEHSS%2e100%20Environmental%20Health%2c%20Safety%20and%20Sustainability%20Global%20Policy&FolderCTID=0x0120001CDA3E7E1794D749BF604383C8313DFE
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ASTEPTARILE IN RAPORT CU

MEMBRII ECHIPEI NOASTRE

Se asteapta ca membrii echipei sa faca ceea ce C U rtoaz| | | - d - afa ce r|
trebuie si sa respecte Codul si politicile si procedurile o
companiei in activitatea lor in numele companiei. (de exem pl U, Cad ourisim ege)

Membrii echipei contribuie in mod direct la succesul si reputatia
companiei Zimmer Biomet prin aplicarea competentelor lor
unice, a simtului responsabilitatii si a rationamentului solid.
Zimmer Biomet se asteapta ca membrii echipei sale:

Curtoaziile de afaceri, cum ar fi mesele si deplasarile, pot fi oferite sau acceptate
in conformitate cu politicile si procedurile companiei. Zimmer Biomet
considera ca deciziile privind produsele si serviciile trebuie luate in interesul
pacientilor. Nu incercam sa castigam contracte prin oferirea sau acceptarea
* S3se comporte in conformitate cu misiunea de curtoazii de afaceri ca stimulente nepotrivite pentru factorii de decizie.

si principiile directoare ale companiei

« Samentina un standard de onestitate Pentru mai multe informatii, consultati Procedura globala privind curtoazia
de afaceri pentru profesionistii din domeniul sanatatii si functionarii publici.
» Saisiasume responsabilitatea pentru locurile lor de

munca si responsabilitatea pentru munca lor

« Safie buniadministratori ai resurselor companiei

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fglobalpolicies%2fDocuments%2fCompliance%2fLevel%202%20%2d%20Global%20Procedures%2fCOMP%20203%20Global%20Procedure%20on%20Business%20Courtesies%20for%20HCPs%20and%20Public%20Officials&FolderCTID=0x0120001CDA3E7E1794D749BF604383C8313DFE
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ASTEPTARILE IN RAPORT CU
MEMBRII ECHIPEI NOASTRE

Conflictele de interese

Un conflict de interese apare atunci cand interesele private ale unei persoane
ar putea influenta sau interfera — sau par sa interfereze — cu interesele Zimmer
Biomet sau cu performanta, responsabilitatile sau loialitatea unui membru al
echipei fata de Zimmer Biomet. Existenta unui conflict de interese depinde
de circumstante, inclusiv de natura si importanta relativa a intereselor
implicate. Conflictele de interese sunt strict interzise, cu exceptia cazuluiin
care sunt dezvaluite si rezolvate de departamentele de resurse umane sau

de conformitate in concordanta cu politicile si procedurile companiei.

Membrii echipei care nu sunt siguri dacd o anumitd activitate sau situatie ar
putea fi sau este un conflict de interese real sau potential trebuie sa contacteze
departamentul de resurse umane sau departamentul de conformitate.

Orice conflict de interese real sau potential poate fi raportat in mod anonim
prin contactarea liniei de asistenta Speak Up.

Conflictele de interese nu sunt

strict interzise, atunci cand sunt
dezvaluite reprezentantului dvs. de
conformitate sau de resurse umane.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica privind conflictele
deinterese.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup
https://thecircle.zimmerbiomet.com/globalpolicies/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fglobalpolicies%2fDocuments%2fCompliance%2fLevel%202%20%2d%20Global%20Procedures%2fCOMP%20201%20Global%20Procedure%20on%20Conflicts%20of%20Interest&FolderCTID=0x0120001CDA3E7E1794D749BF604383C8313DFE
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ASTEPTARILE IN RAPORT CU
MEMBRII ECHIPEI NOASTRE

Oportunitatile corporative

Fara consimtamantul Consiliului de Administratie al companiei Zimmer Biomet sau
al delegatului acestuia, membrilor echipei le este interzis sa accepte oportunitati
de afaceri personale care sunt descoperite prin intermediul pozitiilor lor in cadrul
Zimmer Biomet sau prin utilizarea de cdtre acestia a proprietatii sau a informatiilor
Zimmer Biomet. Membrii echipel trebuie sa puna pe primul loc interesele Zimmer
Biomet atunci cand apar astfel de oportunitati de afaceri. Membrii echipei nu pot
utiliza proprietatea Zimmer Biomet, informatiile sau pozitia lor in cadrul companiei
in scopuri personale si nici nu pot concura direct sau indirect cu Zimmer Biomet.

Nuincercdm sa castigdm
contracte prin oferirea sau
acceptarea de curtoazii
de afaceri ca stimulente
nepotrivite pentru factorii
de decizie.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup

Codul de conduita si etica in afaceri

ASTEPTARILE IN RAPORT CU
MEMBRII ECHIPEI NOASTRE

Inregistrarile corporative

Toate registrele, evidentele, conturile si situatiile financiare ale companiei Zimmer Biomet
trebuie sa fie pastrate in detaliu, trebuie sa reflecte cu exactitate tranzactiile si trebuie sa fie

conforme cu cerintele legale si cu controalele interne. De exemplu, membrii echipei trebuie:

» Saseasigure ca documentele de fabricatie indeplinesc cerintele interne si
externe si sa sprijine eforturile Zimmer Biomet privind siguranta produselor

» Sd pastreze datele clinice care respecta standardele de
confidentialitate de reglementare si corporative

« Sadocumenteze si sd inregistreze cu exactitate cheltuielile de afaceri

Fondurile sau activele neinregistrate sau ,,neoficiale” sunt strict interzise.
Zimmer Biomet solicita inregistrarea si raportarea onesta si precisa a
informatiilor pentru a ajuta la controlul proceselor, pentru a identifica si
acoperi lacunele si pentru a lua decizii comerciale responsabile.

inregistrarile trebuie pastrate sau distruse in conformitate cu politicile de p&strare
ainregistrarilor ale companiei Zimmer Biomet.

Dacad nu stiti sigur dacd o anumita cheltuiala este legitima, intrebati
managerul sau un alt supervizor. Regulile si orientdrile sunt, de
asemenea, disponibile in cadrul departamentului financiar.

Membrii echipei sunt
responsabili pentru
mentinerea acuratetei, a
confidentialitatii si a securitdtii
tuturor inreqistrarilor.

Pentru mai multe informatii, consultati urmatoarele:

Politica globala de pastrare a inregistrarilor corporative.

Procedura globala privind controlul documentelor/inregistrarilor
de calitate.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Codul de conduita si etica in afaceri

ASTEPTARILE IN RAPORT CU
MEMBRII ECHIPEI NOASTRE

Utilizarea activelor corporative

Zimmer Biomet are o responsabilitate etica fata de actionarii sai de a functiona eficient
din punct de vedere al costurilor. in mod similar, membrii echipei au responsabilitatea eticd
de a proteja si de a asigura utilizarea eficienta a activelor si a proprietatii Zimmer Biomet.

in general, proprietatea Zimmer Biomet, cum ar fi articolele de birotica, echipamentele
de productie, produsele si unitatile de productie, nu pot fi utilizate pentru activitati private
sau care nu implica Zimmer Biomet. Zimmer Biomet permite utilizarea computerelor si
a telefoanelor pentru uz personal ocazional si adecvat, atat timp cat o astfel de utilizare:

 Nu afecteazs in mod negativ performanta la locul de munca Membrii echipei au

« Nu genereazd costuri semnificative pentru Zimmer Biomet I’QSpOﬂSObiIithGG eticd de a proteja

* Nu cauzeaza alte raspunderi sau daune pentru Zimmer Biomet SI dea GSigurO utilizarea eficientd a

Furtul, neglijenta si risipa au un efect direct asupra profitabilitatii, ceea ce, la randul sau, ar activelor SI a proprietdtii Zimmer Biomet.

putea afecta capacitatea companiei de a reinvesti in dezvoltarea de noi produse, de a oferi

instruire side a mentine pachetele de beneficii si compensatii ale membrilor echipei , , - o
Pentru mai multe informatii, consultati Politica

globala privind securitatea informatiilor

Atunci cand reprezinta Zimmer Biomet sau caldatoresc pentru companie, o o
si utilizarea acceptabila.

membrii echipei trebuie sad cheltuiasca in mod responsabil si moderat,
in conformitate cu liniile directoare stabilite de companie.

*Se referd |la angajatii cu normd intreaga si jumdtate de norma ai companiei Zimmer Biomet. Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Codul de conduita si etica in afaceri

ASTEPTARILE IN RAPORT CU
MEMBRII ECHIPEI NOASTRE

Materialele protejate prin drepturi de autor
SI programele software

Din cand in cand, membrilor echipei li se poate cere sa reproduca lucrari protejate
de drepturi de autor in scopuri profesionale. Membrii echipei trebuie sa se asigure
ca o astfel de copiere respecta legislatia aplicabila privind drepturile de autor.

in mod similar, membrii echipei pot copia si utiliza software licentiat exclusiv
in conformitate cu contractul de licenta software aplicabil.

Membrii echipei trebuie sa contacteze departamentul juridic pentru intrebari

referitoare la protectia drepturilor de autor. RQSP@CTOI’QG Iegl/, atdatin
Ne straduim sa castigdm increderea profesionistilor din domeniul sanatatii, literd, cat si in spirit, este fundamentul
a pacientilor si a autoritatilor de reglementare guvernamentale si industriale, pe care sunt construite standardele

facand un efort suplimentar in tot ceea ce facem. . . _
, _ , , etice ale companiei Zimmer Biomet.
Mentinem aceastd incredere prin respectarea celor mai inalte standarde etice,

prin desfasurarea activitatii noastre cu integritate si prin respectarea tuturor

legilor si reglementadrilor aplicabile. Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala
privind securitatea informatiilor si utilizarea acceptabila.

Respectarea legii, atatin litera, cat siin spirit, este fundamentul pe care sunt
construite standardele etice ale companiei Zimmer Biomet. Toti membrii echipei
trebuie sd respecte si sa se supuna tuturor legilor, reglementarilor si normelor
aplicabile, precum si politicilor si procedurilor Zimmer Biomet.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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@ Codul de conduita sl etica in afaceri

SECTIUNEA 3

Actionarea cu Integritate

Platile ilegale

Concurenta, practicile comerciale loiale si antitrust
Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii
Tranzactionarea pe baza de informatii privilegiate
Practicile in domeniul de achizitiilor

Asteptarile in raport cu partenerii de afaceri




Codul de conduita si etica in afaceri

ACTIONAREA

CU INTEGRITATE

Platile ilegale

Zimmer Biomet se angajeaza sa respecte legile aplicabile privind
combaterea mitei si a luptei impotriva coruptiei in toate tarile
in care opereaza si desfasoara activitati comerciale.

Membrii echipei si partenerii de afaceri nu trebuie sa ofere, sa promita, sa
autorizeze sau sd plateasca un comision, mita sau orice altceva de valoare
(direct sau indirect) unei persoane pentru a obtine sau a recompensa in

mod necorespunzator un tratament favorabil intr-o tranzactie comerciala.

Compania nu furnizeaza, nu oferd si nu accepta plati ilegale in niciun caz, Zimmer Biomet are

chiar daca rezultatul final este pierderea sau renuntarea la contracte. . R .
toleranta zero cand vine

vorba de plati ilegale.

Pentru mai multe informatii, consultati
Politica globala privind combaterea mitei
si a luptei impotriva coruptiei.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Codul de conduita si etica in afaceri

ACTIONAREA
CU INTEGRITATE

-

Concurenta, practicile comerciale loiale si antitrust ~ #¥ 33

n A \ ‘
Zimmer Biomet incearca sa isi depaseasca concurenta in mod corect si onest. .¥1 i " Q-
Ne straduim sa obtinem avantaje competitive prin performante superioare, niciodata . " "\ \} _‘-'=,I ,&)
prin practici comerciale lipsite de etica sau ilegale. Este strict interzis sa furati sau sa \ | o : :
obtineti in mod necorespunzator informatii protejate de drepturi de proprietate de \ =
la 0 alta companie, sa detineti informatii comerciale secrete care au fost obtinute fara
consimtamantul proprietarului sau sa induceti astfel de dezvaluiri de catre fosti sau
actuali membri ai echipei din alte companii.

Compania se asteaptd ca membrii echipei si partenerii de afaceri sa se comporte
corect cu clientii, furnizorii, concurentii si alti membri ai echipei. Nu profitam pe

Zimmer Biomet incearcd
nedrept de nimeni prin manipulare, ascundere, abuz de informatii privilegiate, s Ts| depdseascd concurenta

denaturare a unor fapte materiale sau orice alta practica neloiala intentionata. R )
in mod corect si onest.

De asemenea, membrilor echipei si partenerilor de afaceri le este interzis sa colaboreze
cu un concurent sau sa intreprinda actiuni care ar putea avea un efect anticoncurential
necorespunzator fard aprobarea prealabila a departamentului juridic.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Codul de conduita si etica in afaceri

ACTIONAREA
CU INTEGRITATE

Interactiunile cu profesionistii din domeniul sanatatii

Zimmer Biomet se angajeaza sa interactioneze etic cu profesionistii din domeniul sanatatii.

Relatiile de lucru solide cu profesionistii din domeniul sanatatii sunt esentiale pentru
succesul companiei si pentru imbunatatirea continua si inovarea in ingrijirea pacientilor.

Zimmer Biomet si partenerii sai de afaceri se consulta in mod regulat cu profesionisti

cu experienta din domeniul sanatatii care ofera servicii companiei in diverse domenii,

inclusiv dezvoltarea de produse, cercetarea clinicad, precum si instruirea si educarea

cu privire la utilizarea sigura si eficientd a produselor noastre. Multi dintre acesti
profesionisti din domeniul sandtatii sunt

Zimmer Biomet nu COﬂditiOﬂQOZd si clienti care recomanda si utilizeaza

sau recompenseazd niciodatd un Produsele siservicile noastre.
OCOI’dﬁﬂGﬂCiOI’ cU un profesionist Colaborarile noastre cu profesionistii

) ) ool din domeniul sanatatii sunt
din domeniul sGnatatii. reglementate indeaproape de

autoritatile guvernamentale si
fac obiectul unei examinari suplimentare, din cauza rolurilor diferite si a relatiilor
financiare pe care profesionistii din domeniul sanatatii le pot avea cu compania.

Pentru mai multe informatii, consultati Procedura
globala privind acordurile cu profesionistii din
domeniul sanatatii.

Ca atare, respectam cu strictete urmatoarele reguli:

» Zimmer Biomet si partenerii sdi de afaceri nu utilizeaza interactiunile cu profesionistii din
domeniul sanatatii pentru a influenta in mod necorespunzdtor deciziile de cumparare, inchiriere,
recomandare, utilizare, prescriere sau acoperire asociate cu produsele si serviciile Zimmer Biomet.

» Toate deciziile privind produsele trebuie luate in interesul pacientului si nu in schimbul unei plati
sau al unui alt avantaj din partea companiei.

» Zimmer Biomet selecteazd si angajeaza profesionisti din domeniul sanatatii pentru servicii de
consultanta exclusiv pe baza calificarilor, experientelor, abilitatilor si expertizei acestora pentru
araspunde unei nevoi identificate, nu pe baza afacerilor efective sau potentiale ale companiei
Zimmer Biomet.

» Zimmer Biomet recompenseaza profesionistii din domeniul sanatatii pentru serviciile legitime
furnizate pe baza principiilor valorii de piata corecte.

» Toate acordurile cu profesionistii din domeniul sanatatii trebuie sa fie aprobate si documentate
in mod corespunzator.

* Zimmer Biomet nu conditioneaza sau recompenseaza niciodata un acord financiar cu profesionistii
din domeniul sandtatii. Zimmer Biomet si partenerii sai de afaceri nu ofera produse, servicii
sau subventii gratuite profesionistilor din domeniul sanatatii in schimbul unui acord explicit
sau implicit de a utiliza, a cumpadra, a comanda sau a recomanda produsele Zimmer Biomet.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Codul de conduita si etica in afaceri

ACTIONAREA
CU INTEGRITATE

Tranzactionarea pe baza de informatii privilegiate

Toate tarile au adoptat legi care interzic tranzactionarea actiunilor pe baza unor informatii Persoanele care incalcd Iegislatia pl’iViﬂd
privilegiate materiale, nepublice. Membrii echipei pot intalni astfel de informatii privilegiate . . . ..

in cursul activitatii lor, inclusiv informatii despre potentiale achizitii, castiguri, noi produse tI’GﬂZGCtIOﬂGI’QG pe bazd de mformotl/

sau descoperiri, aprobari de produse, schimbari majore in conducere, litigii viitoare sau privilegiate prin tronzactionare sau oferirea
proceduri de reglementare si asocieri in participatiune. Membrilor echipei care au acces la ) . ..
informatii privilegiate nu le este permis sa utilizeze sau sa impartaseasca aceste informatii de pOﬂtUI’I pOtf’ supuse unor SGI’)CIIUHI

in scopul tranzactionarii de actiuniin interes personal, in beneficiul unei alte persoane civile SI penale severe, chiar dacd nu s-aqu

sau in alte scopuri decat pentru desfdasurarea activitatii companiei Zimmer Biomet. ) . R ) ..
implicat in tranzactie sau nu au beneficiat
Aceasta interdictie include tranzactionarea de actiuni, valori mobiliare si informatii din ponturi

legate de Zimmer Biomet, precum si- personal de pe urma tranzactiondrii.

 Clientii sau partenerii de afaceri actuali sau potentiali ai companiei Zimmer Biomet
Pentru mai multe informatii, consultati Politica
« Companii care negociaza un acord cu Zimmer Biomet de tranzactionare a actiunilor.

in plus fata de interdictiile privind tranzactionarea pe baza de informatii privilegiate, membrii
echipei trebuie sa fie atenti la modul in care informatiile interne despre Zimmer Biomet

sunt comunicate in exteriorul companiei. Comunicarea prematurd, incorecta sau fara
aprobarea corespunzdtoare a informatiilor — indiferent cat de nesemnificativa, inofensiva

sau nevinovatd poate pdrea comunicarea — ar putea avea un efect grav asupra pozitiei
concurentiale a companiei, a pretului actiunilor, a litigiilor in curs sau a valorii actionarilor.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Codul de conduita si etica in afaceri

ACTIONAREA
CU INTEGRITATE

Practicile in domeniul de achizitiilor

Zimmer Biomet se aprovizioneaza cu bunuri si servicii exclusiv pe baza calitatii,
pretului si valorii. Ne tratam partenerii de afaceri in mod corect, deschis si onest.

in eforturile noastre de a sprijini comunitatea internationald din care facem parte,
Zimmer Biomet respecta legile si reglementarile aplicabile care guverneaza
divulgarea sicomportamentul legate de minereurile din zonele de conflict.

Ne angajam intr-un proces rezonabil de verificare prealabila cu furnizorii nostri

cu privire la originea, sursa si lantul de custodie al mineralelor din zonele de conflict.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica
globala privind aprovizionarea.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Codul de conduita si etica in afaceri

ACTIONAREA
CU INTEGRITATE

Asteptarile in raport cu partenerii de afaceri

Zimmer Biomet se asteapta ca partenerii sai de afaceri sa actioneze cu acelasi
nivel ridicat de integritate si angajament fata de practicile etice de afaceri ca si
membrii echipei interne. Zimmer Biomet le solicita partenerilor sdi de afaceri sa
adere la prezentul Cod si la toate dispozitiile cuprinse in acesta. De asemenea,
le solicitam partenerilor de afaceri sa respecte alte politici si proceduri ale
companiei, inclusiv manualele de conformitate relevante emise de companie.

Respectam legile si reglementarile din toate tarile in care ne desfasuram activitatea

si recunoastem importanta relatiilor noastre cu autoritatile de reglementare pentru ° id
a promova buna desfasurare a activitatii. Ne tratam parteneru e

afaceriin mod corect,
deschis si onest.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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@ Codul de conduita sl etica in afaceri

SECTIUNEA 4

Excelenta in materie de reglementare

S| calitate

Angajamentul nostru fata de calitate
Restrictiile comerciale internationale

Controalele si investigatiile guvernamentale




Codul de conduita si etica in afaceri

EXCELENTA IN MATERIE DE
REGLEMENTARE SI CALITATE

Angajamentul nostru fata de calitate Y

MONTH AC
= BULD-10.
SSOR

TUAL
-DATE

Pacientii si profesionistii din domeniul sanatatii se bazeaza pe angajamentul
companiei fatd de calitatea produselor, instrumentelor si serviciilor sale. Au fost
adoptate siimplementate sisteme si procese conforme cu reglementarile pentru
a asigura cele maiinalte standarde de calitate si siguranta.

Toti membrii echipei joaca un rol cheie in imbunatatirea continua a sistemelor si

a proceselor de asigurare a calitatii ale companiei. Ne bazam pe membrii echipei
pentru a respecta legile, reglementarile, politicile si procedurile aplicabile. Membrii
echipei suntincurajati sa adreseze intrebari si sa isi exprime preocupadrile cu privire
la problemele care pot afecta calitatea sau siguranta produselor, instrumentelor

si serviciilor.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Codul de conduita si etica in afaceri

EXCELENTA IN MATERIE DE
REGLEMENTARE SI CALITATE

Restrictiile comerciale internationale

in calitate de companie globald, Zimmer Biomet vinde si expediaza in mod regulat
produsele sale la nivel international. Ne angajam sa respectam legile si reglementarile
aplicabile privind controlul importurilor si exporturilor din Statele Unite ale Americii
sidin tarile in care ne desfasuram activitatea.

Zimmer Biomet nu participa la schimburi comerciale cu tari sanctionate sau la boicoturi
interzise fara aprobarea scrisa din partea departamentului de conformitate comerciald
globala.

Pentru mai multe informatii, consultati
Politica globala privind conformitatea
comerciala corporativa.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Codul de conduita si etica in afaceri

EXCELENTA IN MATERIE DE

REGLEMENTARE SI CALITATE

Controalele si investigatiile guvernamentale

Din cand in cand, este posibil sa fim contactati sau sa primim solicitari de informatii din partea
anchetatorilor guvernamentali. Politica companiei este de a coopera pe deplin in cadrul controalelor

siinvestigatiilor guvernamentale. Membrii echipei nu trebuie niciodata sa distruga sau sa modifice Zimmer Biomet dispune de
documente, sa minta sau sa faca declaratii inselatoare unui investigator guvernamental, sa incerce . .

sa determine un alt membru al echipei sa furnizeze informatii inexacte si/sau sa obstructioneze, sisteme SI procese pentru a

sa induca in eroare sau sd intarzie comunicarea de informatii sau documente catre autoritatile osiguro cele maiinalte standarde
guvernamentale. Membrii echipei trebuie sa coopereze pe deplin in timpul anchetelor

si investigatiilor. de calitate SI sigurantd.

in cazul In care un membru al echipei este contactat sau primeste o solicitare de informatii din
partea unui investigator guvernamental, acesta trebuie sa informeze imediat:

Pentru mai multe informatii, consultati
Procedura globala privind interactiunile
cu investigatorii guvernamentali.

* Managerul
» Departamentul juridic regional sau divizionar

* Departamentul de conformitate regionala

Departamentul juridic si de conformitate trebuie sa notifice cererea consilierului juridic
general si responsabilului global cu conformitatea. Membrii echipei nu pot furniza documente
anchetatorilor guvernamentali fara aprobarea prealabila scrisa a responsabilului global

cu conformitatea sau a consilierului juridic general.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Codul de conduita si etica in afaceri

COMUNICARILE S|
INTERACTIUNILE EXTERNE

in calitate de companie cotat la bursa, precum si de lider mondial
in domeniul tehnologiei medicale, Zimmer Biomet urmeaza
orientari specifice in ceea ce priveste publicitatea, marketingul,
comunicarile catre public si implicarea in procesul politic.

in plus, protejarea datelor membrilor echipei, ale clientilor
si a altor date este imperativa pentru a mentine increderea
partilor interesate interne si externe ale companiei.

in calitate de bun cetdtean corporativ, incurajam
participarea si sprijinim in mod regulat organizatiile
caritabile, educationale si umanitare din intreaga lume.

Comunicarile corporative

In cursul desfasurarii activitatii, comunicdm cu Zimmer Biomet recunoaste
clientii, profesionistii din domeniul sanatatii, . . oL
functionarii publici, analistii financiari si alte Importonto Impllcaru pI’IﬂCIpG/QIOI’

persoane din domeniul public. Comunicarea p(‘jrt,' interesate din comunitatile
cu aceste audiente Intr-o maniera atenta, ' ’

grijulie si adecvata este vitala pentru protejarea Incarene desfagurom
reputatiei noastre. activitatea si facem afaceri.

Toate comunicarile scrise si orale destinate publicului extern — inclusiv discursurile,
comunicatele de presa si prezentarile — trebuie sa fie revizuite de departamentul
de comunicadri corporative si, eventual, de alti evaluatori inainte de publicare.

In cazul In care comunicarea se adreseaza comunititilor de investitori sau analisti,
departamentul de relatii cu investitorii trebuie, de asemenea, sa revizuiascd
comunicarea.

Prezenta politica se aplica, de asemenea, informatiilor despre Zimmer Biomet
pe care membrii echipei le pot posta online sau partaja prin intermediul
retelelor sociale.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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COMUNICARILE S|

INTERACTIUNILE EXTERNE

Practicile de publicitate si marketing

Publicitatea si marketingul sunt instrumente importante care contribuie la succesul
nostru. Zimmer Biomet respecta legislatia si reglementarile locale, regionale si
specifice fiecarei tari care reglementeaza practicile de publicitate si marketing.
Publicitatea si promovarea produselor companiei fac obiectul unor procese interne
de aprobare prealabild, inclusiv aprobarea de catre departamentul juridic.

Politica Zimmer Biomet este de a promova si comercializa produsele sale intr-un mod
legal si veridic. Membrii echipei trebuie sa fie atenti sa ofere o reprezentare exacta a

capacitatilor si a beneficiilor produselor si serviciilor. Toate prezentarile promotionale,
inclusiv afirmatiile si comparatiile privind produsele, trebuie sa fie exacte, echilibrate,
corecte, obiective, lipsite de ambiguitate si in concordanta cu etichetarea produselor.

in mod similar, comparatiile produselor Zimmer Biomet cu produsele unui
concurent trebuie sa fie corecte, fundamentate si in conformitate cu toate legile
si reglementarile. Produsele Zimmer Biomet nu ar trebui sa fie etichetate sau
comercializate In moduri care le-ar putea confunda cu cele ale concurentilor
sai. Nu trebuie sa denigram produsele, serviciile sau angajatii concurentilor.

Comercializdm produsele
noastre exclusiv pentru
utilizarile aprobate.

Comercializam produsele noastre exclusiv pentru utilizarile aprobate,
astfel cum au fost stabilite de autoritatile de reglementare
si agentiile guvernamentale.

in general, compania Zimmer Biomet nu se implicd in activitati care
promoveaza profesionistii din domeniul sanatatii sau institutiile
acestora. Activitatile legate de profesionistii din domeniul sanatatii
trebuie sd respecte practicile legale si regionale aplicabile si sa
indeplineasca cerintele privind valoarea justa de piata.

Pentru mai multe informatii, consultati Procedura
globala privind marketingul.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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COMUNICARILE S|
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Informatiile protejate de drepturi de proprietate sau confidentiale si secretele comerciale

Membrii echipei trebuie sa dea dovada de discernamant atunci cand dezvaluie
altor membri ai echipei informatii protejate de drepturi de proprietate sau
confidentiale referitoare la Zimmer Biomet sau la clientii sai si trebuie sa
divulge aceste informatii doar pe baza unei nevoi legitime de a le cunoaste.
Membrii echipei nu trebuie sa divulge sau sa permita divulgarea de informatii
protejate de drepturi de proprietate sau confidentiale cdtre persoane care

nu fac parte din echipa, cu exceptia cazului in care o astfel de divulgare este
aprobata in prealabil de cdtre departamentul juridic sau este impusa de legile
sau reglementarile aplicabile. Anumite informatii protejate de drepturi de
proprietate si confidentiale pot fi considerate ,secrete comerciale”. Consultati
departamentul juridic cu privire la modul de protejare a secretului comercial.

in cazul in care informatiile confidentiale sau protejate de drepturi de proprietate
ajung in maini gresite, accidental sau intentionat, Zimmer Biomet si/sau clientii sdi
pot suferi daune sau pot pierde un avantaj competitiv. Membrii echipei sunt obligati
sa pastreze confidentialitatea informatiilor protejate de drepturi de proprietate

ale companiei Zimmer Biomet chiar si dupd incetarea raporturilor lor de munca.

*Se referd la angajatii cu normd intreaga si jumatate de normad ai companiei Zimmer Biomet.

Fiecare membru al echipei are dreptul la confidentialitatea anumitor
dosare de angajare si date cu caracter personal, cum ar fi adresa
membrului echipei, data nasterii, numarul de identificare guvernamental,
documentatia privind remunerarea si performanta, in conformitate cu
legile aplicabile.* Zimmer Biomet colecteaza si pastreaza aceste date cu
caracter personal in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.
Restrictionam accesul la aceste informatii dupa caz si le folosim doar daca
este necesar in scopuri comerciale legitime, inclusiv pentru administrarea
responsabilitatilor legate de departamentul de resurse umane.

Toate utilizarile marcilor comerciale si ale denumirilor comerciale

ale companiei Zimmer Biomet trebuie sa fie conforme cu politicile si
procedurile companiei. Zimmer Biomet respecta proprietatea intelectuala
a altora si nu vaincalca cu buna stiinta brevetele, marcile comerciale
si/sau drepturile de autor valabile ale altora. Membrii echipei care

cred ca o alta companie incalca un brevet, o marca comerciald sau un
drept de autor ZB trebuie sa contacteze departamentul juridic.

(continuare...)

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Informatiile protejate de drepturi de proprietate sau confidentiale
Si secretele comerciale, continuare...

Ce sunt informatiile protejate de drepturi de proprietate
sau confidentiale si ce sunt secretele comerciale?

Informatii protejate de drepturi de proprietate

Proprietatea intelectuald, cum ar fi secretele comerciale (a se vedea maijos), brevetele, marcile
comerciale si drepturile de autor, precum si planurile de afaceri, de marketing si de servicii,
ideile tehnice si de productie, proiectele, bazele de date, inregistrarile, informatiile salariale

si orice date si rapoarte financiare nepublicate.

Informatii confidentiale

Toate informatiile nepublice care ar putea fi utile concurentilor sau ar putea dauna companiei sau
clientilor sai, daca ar fi divulgate; informatiile confidentiale includ, de asemenea, informatii care
pot fi utilizate pentru a identifica pacientii care utilizeaza produsele ZB.

Secrete comerciale

O forma de informatii protejate de drepturi de proprietate si confidentiale. in conformitate cu legislatia
federala si de stat, informatiile care obtin o valoare economicd independenta din faptul ca nu sunt
cunoscute si nu pot fi usor determinate de catre alte persoane reprezinta un secret comercial daca
Zimmer Biomet a luat masuri rezonabile pentru a pastra secretul asupra informatiilor.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Dezvaluirile publice

in calitate de companie publicd, Zimmer Biomet trebuie s& respecte anumite standarde
in ceea ce priveste dezvaluirile sianunturile publice. Toate dezvaluirile si anunturile
fdcute de cdtre Zimmer Biomet actionarilor sau comunitatii investitorilor trebuie

sa fie exacte si complete, sa prezinte in mod corect subiectul comunicarii (fie

situatia financiara, rezultatele operatiunilor, fluxurile de numerar, lichiditatile

sau altele ale companiei Zimmer Biomet) si trebuie sa fie transmise in timp

util, Tn conformitate cu legislatia aplicabila si cu cerintele bursei.

Membrii echipei pot fi chemati sa furnizeze sau sa revizuiasca informatii care vor fi incluse
in documentele depuse de catre Zimmer Biomet la Comisia pentru valori mobiliare si
burse din Statele Unite, la alte agentii guvernamentale sau care vor fi facute publice

in alt mod. Zimmer Biomet se asteapta ca toti membrii echipei sa ia in serios aceasta
responsabilitate si sd furnizeze informatii relevante, obiective, exacte si complete

pentru a promova dezvaluiri complete, corecte, exacte, in timp util si inteligibile.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala
privind relatiile cu investitorii (FD de reglementare).

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Eforturile caritabile, educationale sau umanitare

Zimmer Biomet se angajeaza fatda de comunitatile in care isi desfasoara activitatea
prin incurajarea participarii si sprijinirea organizatiilor si activitatilor caritabile,
educationale si umanitare. Aceste eforturi nu pot fi folosite niciodata in scopul
influentarii necorespunzatoare a deciziilor de cumparare, inchiriere, recomandare,
utilizare, prescriere sau acoperire asociate cu produsele si serviciile Zimmer Biomet.
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Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Procesul politic si contributiile politice

Functionarii guvernamentali au adesea nevoie de informatii oportune si valide

pe care sa isi bazeze deciziile. Uneori, prin intermediul purtatorilor de cuvant desemnati,
Zimmer Biomet va oferi opinii cu privire la legislatia care ar putea afecta interesele de
afaceri, ale membrilor echipei sau ale clientilor Zimmer Biomet. Respectam toate legile

si reglementarile aplicabile referitoare la lobby sau la incercarea de a influenta functionarii
publici. Cu toate acestea, compania Zimmer Biomet nu face contributii politice corporative.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup



http://www.zimmerbiomet.com/speakup

@ Codul de conduita si etica in afaceri

SECTIUNEA 6

Utilizarea Codulul

Asteptari

Speak Up: Raportarea unei incalcari potentiale sau cunoscute
Fara represalii

Conflicte

Derogari




Codul de conduita si etica in afaceri 5 [ m

Codul subliniaza principiile si standardele etice
care se aplica tuturor membrilor echipel.

Aveti obligatia sa va comportati in conformitate cu standardele legale si etice descrise in Cod siin

politicile si procedurile Zimmer Biomet. ! e,
. - >
Membrii echipei trebuie sd incerce sd evite chiar si perceptia unui comportament necorespunzator. ' i_ T
Sy "t. ;;‘\ (“
Zimmer Biomet se asteapta ca toti membrii echipei si partenerii de afaceri sd citeascd, sa inteleaga )&v a T
si sa respecte Codul. Periodic, pe langa indeplinirea cerintelor de instruire, membrii echipei “ %‘
trebuie sa semneze o confirmare scrisa ca au citit, au inteles si sunt de acord sa respecte Codul.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Speak Up:
Raportarea unei incalcari potentiale sau cunoscute

Din cand in cand, membrii echipei sau partenerii de afaceri pot afla sau suspecta ca alti membri
ai echipei sau parteneri de afaceri au incdlcat politicile si procedurile companiei sau legile,
reglementarile si codurile industriale aplicabile.

Membrii echipei si partenerii de afaceri trebuie sa raporteze orice preocupadri sau incalcari
cunoscute sau suspectate superiorilor lor, departamentului de conformitate sau prin intermediul
liniei de asistenta Speak Up a companiei. Acolo unde este posibil, membrii echipei si partenerii
de afaceri pot alege sa raporteze prin canale de raportare externe. Informatii despre canalele
externe de raportare sunt disponibile pe site-ul liniei de asistenta Speak Up.

Este in interesul nostru colectiv sa raportam imediat astfel de incalcari, deoarece acest lucru
poate ajuta Zimmer Biomet sa prevind aparitia sau continuarea unui comportament ilegal sau
lipsit de etica si poate preveni, de asemenea, escaladarea unei situatii.

continuare... »

Activitati cunoscute sau suspectate
care trebule raportate

Incélcari ale legilor, reglementérilor sau
codurilor industriale aplicabile

Incélcari ale cerintelor programului federal
de asistenta medicala din SUA

incalcarile Codului
incalcarile politicilor si procedurilor
Preocupari cu privire la controalele contabile

interne ale companiei Zimmer Biomet sau
chestiuni legate de audit

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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Raportgnle Si |dent|tatea.ra.porto.ﬂlor Vf)l’fl tratate conﬂdenna.l, in co.nform.|tat§ cu obllgajua Mem br” eCh | pel S| pa I’tenel’l | de afacerl
siangajamentul companiei de a investiga astfel de rapoarte si cu orice obligatie legala R oo . .

de divulgare. Membrii echipei si partenerii de afaceri pot alege sa faca astfel de raportari pOt rd pO rta | ncalca [l |e pOtentIa|e pI’I N

in mod anonim prin intermediul liniei de asistenta Speak Up, cu exceptia cazuluiin care inte rm ed | U | aceStOr Canale

legislatia prevede altfel.

Toate raportarile trebuie sa fie facute cu buna credinta. Buna credinta nu inseamnad ca
membrul echipei sau partenerul de afaceri trebuie sd aiba dreptate, insd inseamna ca
acesta crede ca furnizeaza informatii veridice.

zimmerbiomet.com/speakup

@ 1-800-461-9330 (apel gratuitin SUA, Canada si Puerto Rico)

Numerele de telefon pentru membrii echipei din afara SUA, Canadei si
Puerto Rico sunt disponibile in sectiunea ,,Sunati-ne” de pe site-ul liniei de

Omisiunea de a raporta incdlcari cunoscute sau potentiale poate avea consecinte
semnificative. Membrii echipei sau partenerii de afaceri care incalca prezentul Cod,
nu raporteaza o problema potentiald, retin informatii cu privire la o problema reala sau

. . asistenta Speak Up.
suspectata sau nu coopereaza in alt mod in cadrul unei investigatii se vor confrunta ST 5P .
cu masuri disciplinare adecvate, care pot include incetarea raporturilor de munca
sau de serviciu. Mesaj text 1-574-406-1958 (dacd vi oflatiin America de Nord)
Raportarile nu trebuie facute Tn scopul hartuirii sau abuzului. Membrii echipei care fac
rapoarte false cu buna stiinta vor fi supusi unor masuri disciplinare. @ Compliance.hotline@zimmerbiomet.com

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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UTILIZAREA CODULUI

Fara represalil

Zimmer Biomet interzice represaliile impotriva membrilor echipei sau
partenerilor de afaceri care raporteaza cu buna credinta o problema
de conformitate sau juridica cunoscuta sau suspectata.

Membrii echipei sau partenerii de afaceri care considera ca au fost supusi
unor represalii trebuie sa raporteze situatia departamentului de resurse
umane, departamentului de conformitate sau prin intermediul liniei

de asistenta Speak Up.

Membrii echipei sau partenerii de afaceri pot aduce in atentia Zimmer Biomet
intrebari sau preocupari prin intermediul unuia dintre canalele disponibile.
Membrii echipei sau partenerii de afaceri ar trebui sa aleaga metoda

de raportare cu care se simt cel mai confortabil.

Simpla interogare a unui membru al echipei sau a unui partener de afaceri
care raporteaza o incdlcare sau coopereaza intr-o investigatie ar putea fi
considerata o formad de represalii, deoarece poate face ca membrul echipei
sau partenerul de afaceri sa simta cd a facut ceva gresit prin raportare sau
cooperare sau ca ar fi trebuit sa foloseasca o alta metoda de raportare.

Membrii echipei care recurg la represalii impotriva altor membri ai echipei sau
parteneri de afaceri pentru cd au raportat incalcari cunoscute sau suspectate
ale obligatiilor noastre legale sau etice sau pentru ca au cooperat in cadrul
unor investigatii vor incalca Codul si vor face obiectul unor masuri disciplinare,
care pot merge panad la concediere.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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UTILIZAREA CODULUI

Conflicte

Codul ofera indrumari cu privire la legile si reglementarile aplicabile acolo unde

Zimmer Biomet isi desfasoara activitatea; cu toate acestea, astfel de legi si

reglementari sunt adesea complexe si variazad de la o tard la alta. Daca exista un

conflictintre Cod si o lege sau un regulament, se aplica cerinta cea mai restrictiva. —

Membrii echipei care considera ca exista un conflict intre Cod si o lege sau - 30
un regulament trebuie sa contacteze departamentul de resurse umane sau : :
departamentul de conformitate.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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UTILIZAREA CODULUI

Derogari

Poate fi oportun sa se renunte la o dispozitie a Codului intr-o anumita circumstanta. Membrii
echipei care doresc o derogare trebuie sa vorbeasca cu managerul sau supervizorul lor, care
va contacta departamentul de conformitate. Cu exceptia cazuluiin care sunt aprobate in
scris de catre directorul global de conformitate, se aplica toate dispozitiile prezentului Cod.

Derogarile de la Cod pentru directorii executivi sau pentru membrii Consiliului
de Administratie al companiei Zimmer Biomet pot fi fdcute exclusiv de catre
Consiliul de Administratie si vor fi divulgate prompt, in conformitate cu cerintele
aplicabile ale Comisiei pentru Bursa si Valori Mobiliare din SUA.

Zimmer Biomet isi rezervd dreptul de a revizui periodic Codul pentru a
determina daca sunt necesare revizuiri si de a face revizuirile necesare.

Pentru a raporta o problema cunoscuta sau suspectatd, sunati la 1-800-461-9330 sau accesati zimmerbiomet.com/speakup
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